HVG|GRUPPE

\
\u

.
)

1
» ]
2mn
gl m?
?é#mﬂ E"g
of D ioell g
i Wil !
ﬂ"lﬂ“ g |
g e [
2 Sy e |
o Bt

www.hvg-hagen.de



Ausbaufihig

Komfortabel

Ich fahre die neuen Elektrobusse
seit April 2023. Sie sind ruhig,
zuverldssig und beschleunigen zigig.
Die Federung ist sehr komfortabel.
Gut fiir den Fahrer, aber vor allem
fir die Fahrgaste.
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Interview mit Markus MonRen-Wackerbeck

HVG-Geschaftsfiihrer Markus MonRen-Wackerbeck im Interview

Herr MonBen-Wackerbeck, Sie blicken auf Ihr erstes
vollsténdiges Jahr bei der HVG-Gruppe zuriick. Was hat
bei lhnen die starksten Eindriicke hinterlassen?

Die hohe Identifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
ihren Aufgaben hat mich sehr beeindruckt, in allen Gesellschaften
der HVG-Gruppe. Die Leistungen sind entsprechend gut. Man
merkt das Bewusstsein, dass es zutiefst sinnvoll ist, was wir tun fir
unsere Stadt. Und man macht sich nicht immer eine Vorstellung,
wie viel Arbeit dahintersteckt. Auch das hat mich beeindruckt.
Dazu passt, wie gut die Fihrungskultur bei der HVG-Gruppe funk-
tioniert. Ohne die Fuhrungskrafte in den Gesellschaften hatte ich
meine zeitweilige weitere Funktion als Interims-Geschaftsfihrer fur
den Hagener Entsorgungsbetrieb und die Hagener Umweltservice-
und Investitionsgesellschaft gar nicht austiben kénnen.

Ein groBes Thema war die Arbeit an einem neuen
Leitbild der HVG-Gruppe. Wie lief der Prozess bisher
und welche Konsequenzen hat er fiir die Gruppe?

Wir hatten relativ lange und viele Diskussionen. Das haben wir er-
wartet, zumal wir bewusst keinen engen Rahmen gesteckt hatten.
Unseren Zeitplan haben wir dennoch eingehalten. Wir haben uns auf
diese Vision fur die HVG-Gruppe in den nachsten Jahren geeinigt:
,Leben in Hagen ist fur alle Menschen nattrlich voller Méglich-
keiten.” Dazu liefern wir in allen Gesellschaften wichtige Beitrage,
formuliert in unserer Mission: , Wir verstehen Menschen mit ihren
Bedurfnissen und machen ihr Leben leichter. Dabei schaffen und
bundeln wir vielfaltige Moglichkeiten.” Wir schaffen das mit heraus-
ragenden Leistungen und unter Einhaltung von Werten, denen wir
uns verschrieben haben: Wir verhalten uns offen, zuverléssig, nach-
haltig, vertrauens- und respektvoll gegentiber unseren Kundinnen
und Kunden. Diesen Teil des Leitbildprozesses haben wir im Ge-
schaftsjahr erfolgreich abgeschlossen. Nun folgen die konkreten
Schritte, dies im beruflichen Alltag umzusetzen. Also was bei unserer
Arbeit unternehmen wir schon in diesem Sinne, was mussen wir
verandern? Dazu gibt es im laufenden Jahr Strategie-Workshops in
den einzelnen Gesellschaften. Es nehmen an ihnen Vertreterinnen
und Vertreter aus vielen Bereichen und Hierarchiestufen teil. Da-
mit die betriebliche Realitdt authentisch widergespiegelt wird.

Das erste komplette Geschaftsjahr unter seiner Verantwortung und eine
Phase der Normalisierung nach Coronapandemie und drohender
Energiemangellage: Markus MonBen-Wackerbeck hat sich in die auBer-
ordentlich verschiedenen Bereiche der HVG-Gruppe tief eingearbeitet.
Mit zahlreichen Modernisierungen sowie dem 2023 begonnenen Leitbild-
prozess will er die Position der HVG-Gruppe als leistungsstarkes und
unverzichtbares Unternehmen fiir die Lebensqualitit in Hagen festigen.

Und der Busfahrer oder die Kollegin an der Kasse
im Westfalenbad wissen danach genau, was
sie in Zukunft im Sinne des Leitbilds zu tun haben?

Selbstverstandlich ... (schmunzelnd). Nein im Ernst. Ich bin mir im
Klaren, dass das nicht von heute auf morgen so sein wird. Aber die Ent-
wicklungsachsen sollten deutlich sein. Wir haben funf StoBrichtungen
definiert, die wir weiterentwickeln wollen. Das sind: erstens , Wirt-
schaftlichkeit und Finanzen”, zweitens ,Leistungen und Kunden”,
drittens ,, Modernisierung und Infrastruktur”, viertens , Mitarbeitende
und Kultur” und funftens , Soziale und ékologische Verantwortung”.

Das ist ein Prozess, der auch mit den Strategie-Workshops nicht
seinen Abschluss findet. In den Workshops wollen wir aber im Rahmen
der definierten StoBrichtungen MaBnahmen entwickeln. Wir werden
die MaBnahmen standig verfolgen und uns prifen, ob wir weiter auf
dem beschlossenen Weg sind oder an der einen oder anderen Stelle
nacharbeiten missen. Dazu werden wir intern kontinuierlich disku-
tieren und Feedback einholen — und nattrlich ebenfalls extern: Wie
erlebt unsere Kundschaft die Veranderungen? Machen wir ihr Leben
in Hagen tatsachlich leichter? Wo missen wir besser werden?

Zum leichteren Leben” zahlt sicherlich ein noch
besseres Angebot im Offentlichen Personennah-
verkehr. Da hat die Hagener StraBenbahn mit

der Inbetriebnahme der ersten Elektrobusse einen
groBen Schritt getan. Wie sieht lhre Bilanz aus?

Faktisch hat der OPNV in Hagen gute Strukturdaten: Erstens haben
wir die zweithdchste Haltestellendichte im deutschen GroBstadte-
vergleich (Quelle: IW Consult 2023), zweitens ist die Quote der
tdglichen Abfahrten von diesen Haltestellen deutlich héher als der
Durchschnitt der Stadte in Deutschland (Quelle: BBSR Bonn 2023)
und drittens bescheinigen uns die Kundinnen und Kunden eine
entsprechende Zufriedenheit mit den Leistungen. Politik und Ver-
waltung der Stadt Hagen als Aufgabentrager haben hier in den
vergangenen Jahren im Gegensatz zu anderen Gebietskdrper-
schaften die Leistungserhéhung getragen und — wichtig fur die
HST — auch finanziert. Die Antriebswende muss die HST derzeit
leider aus Eigenmitteln und bedrohlich schwankender Férderungs-

kulisse stemmen. Die erste Ausbaustufe der Elektromobilitdt wurde
erfolgreich — trotz aller Hindernisse — gemeistert. Zehn Prozent der
Busse sind mittlerweile vollelektrisch unterwegs.

Es gab viele Details, die fur Uberraschungen sorgten. Insgesamt
fuhlte sich das angesichts der Technologiereife teilweise ein wenig
an wie bei ,Jugend forscht”. Jetzt haben wir aber die Technologie
in die HST-Ablaufe integriert, das Know-how ist da, die Fahrerinnen
und Fahrer geschult und die Werkstatt hat alles, wie bei den Ver-
brennern, im Griff. Und die 14 ersten Busse haben ohne groB3e
Probleme ihre Linien bedient. Vor allem haben sie fir positive
Resonanz bei den Fahrgasten gesorgt. Die Fahrzeuge fahren nun
einmal deutlich leiser, sind komfortabler und stoBen keine
Treibhausgase in Hagen aus. Das kommt gut an.

Es geht also weiter mit dem Ausbau
der Elektromobilitat?

Ja, wir starten im laufenden Geschéftsjahr 2024 — erfolgreiche Ein-
werbung von Férdermitteln vorausgesetzt — mit der zweiten Aus-
baustufe. In den nachsten funf Jahren wollen wir weitere 38 Elek-
trobusse anschaffen. Das ist natirlich ohne 6ffentliche Férderung
nicht zu finanzieren. Die entsprechenden Antrage haben wir nun
gestellt. Die Umstellung auf Elektromobilitat treibt aber auch die
anderen Gesellschaften an, so werden beim HEB gerade die Grund-
lagen fur eine Ladeinfrastruktur geschaffen. Ich méchte aber noch
auf eine andere wichtige Modernisierung bei der HST zu sprechen
kommen: die Haltestellen. Wir werden sie in den kommenden Jah-
ren auf einen vorzeigbaren und kundenfreundlichen Stand bringen.
Es geht um die Installation von digitalen Informationsanzeigern,
den DFI- und DFI-Light-Anzeigern, um Barrierefreiheit, um moder-
nes und einheitliches Design, um teilweise begriinte Dacher und
ganz besonders um ein insgesamt gepflegtes Aussehen.

Ebenfalls wichtig und auch Teil des neuen Leitbilds:
der schonende Umgang mit Ressourcen. Im Berichts-
jahr ging der Ukraine-Krieg weiter, eine Energie-
mangellage drohte, trat aber nicht ein. Wie steht es
um den Energieverbrauch der HVG-Gruppe?

Wir haben bei den Gesellschaften die Verbrauche untersucht, CO,-
Bilanzen erstellt und in einem Gutachten fur alle Gesellschaften der
HVG-Gruppe zusammengefasst. Sie kénnen sich denken, dass es da
groBe Unterschiede gibt, beispielsweise bei der Hagener Straen-
bahn oder beim Westfalenbad einerseits und beim BSH Senioren-
zentrum oder der agentur mark andererseits. Der umfangreiche
MaBnahmenkatalog ist bereits in der Umsetzung. Das Ziel ist es, dass
wir bis 2030 etwa 30 Prozent der gegenwartigen CO,-Emissionen
einsparen. Auf zahlreichen D&chern unserer Unternehmen werden
wir Photovoltaik-Anlagen installieren fur die Eigenproduktion, Be-
leuchtung und Wérme optimieren und ein ganzheitliches Energie-
monitoring einfiihren. Die HVG-Gruppe muss sowohl nachhaltiger
als auch resilienter werden.

Technik allein wird das nicht schaffen. Die Gruppe
benétigt vor allem qualifizierte Belegschaften,

die die Plane umsetzen. Wie steht es darum in einer
Situation des Fachkraftemangels?

Im Moment sind wir in dieser Hinsicht ganz gut aufgestellt. Uns
fehlt es nicht grundsétzlich an Fachkraften. Wir haben zum Beispiel
alle Stellen im Fahrdienst der Hagener StraBenbahn besetzt, auch
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in der Ausbildung. Keine Selbstverstandlichkeit, wenn man weiB,
wie angespannt die Lage im Personen- und Lastverkehr ist. Auch in
anderen derzeit noch schwierigen Bereichen wie der Pflege haben
wir eine Trendwende einleiten kénnen und hoffen, dies substanziell
auszubauen. Das ist naturlich nur eine Momentaufnahme. Aber eine
unserer StofBrichtungen ist der strategische Baustein ,Mitarbeitende
und Kultur” mit dem Ziel, eine attraktive Arbeitgebermarke zu wer-
den. Sicher spielt uns in die Karten, dass wir, wie ich eingangs er-
wahnte, sehr sinnstiftende Arbeit in der HVG-Gruppe haben. Viele
Menschen legen heutzutage mehr Wert darauf und auf ein gutes
Arbeitsklima als nur auf das Einkommen. Die relative Sicherheit des
Arbeitsplatzes bei uns und die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
sprechen auBerdem fur einen Job bei der HVG-Gruppe. Ich verhehle
jedoch nicht: Es bleibt ein Spagat zwischen diesen weichen Fakto-
ren und den harten im Hinblick auf Kosteneffizienz und Leistung.

Wenn Sie einen Strich unter das Geschaftsjahr 2023
ziehen, wie lautet lhr Fazit?

In vielen Bereichen ist eine Normalisierung eingetreten, wenn man
das Wort ,,normal” heute noch bemthen will. Die Fahrgastzahlen
bei der HST, die Besucherzahlen bei Hagenbad, die Nachfrage
nach unseren vielféltigen Leistungen — all dies hat sich nach den
krisenhaften Einfliissen der vergangenen Jahre wieder weitgehend
auf einem guten Niveau eingependelt. Die HVG-Gruppe hat das Jahr
2023 stabil und erfolgreich abgeschlossen. Wir konnten Kraft tanken
fur die Herausforderungen der Zukunft. Aber es zeichnet sich leider
deutlich ab, dass wir in den ndchsten Jahren in einer schwierigen
gesamtwirtschaftlichen Situation in Deutschland sein werden. Dies
verlangt Orientierung, Ziele und Umsetzung. Mir ist wichtig, dass die
Mitarbeitenden und unsere Kundinnen und Kunden wissen, dass wir
ein Unternehmen mit einer zukunftsorientierten und transparenten
Ausrichtung sind. Wir planen sinnvoll und setzen konsequent um.

Nach den grund-
legenden Arbeiten
am neuen Leitbild
im Berichtsjahr
folgen im laufen-
den Jahr Strategie-
Workshops. Die
dort entwickel-
ten MaBnahmen
werden dann
kontinuierlich
Uberpruft und
gegebenenfalls
angepasst.

Zentrale Perspektiven fiir
die zukiinftige
Konzernausrichtung

Modernisierung
d

un
Infrastruktur

Mitarbeitende

un
Kultur

Soziale
und ékologische
Verantwortung

Wirtschaftlichkeit
und

Finanzen

Wir positionieren die HVG als lokal-bedeutsamen Stadtkonzern.
Wir ergreifen MaBnahmen zur Verbesserung des Betriebsergebnisses.
Wir handeln wirtschaftlich.

Wir machen Hagen durch unsere Leistungen attraktiver.
Wir sehen die Kundenzufriedenheit als hochsten Stellenwert.
Wir positionieren die HVG als stadtbekannte Konzernmarke.

Wir gestalten Prozesse effizienter.

Wir setzen zur Prozessoptimierung konzernweit auf digitale,
miteinander vernetzte Systeme.

Wir modernisieren unsere Infrastruktur.

Wir positionieren die HVG als attraktive Arbeitgeberin.
Wir bieten eine zielgerichtete Personalentwicklung.
Wir legen den Fokus auf eine gezielte Personalgewinnung/-erhaltung.

Wir werden klimaneutraler.
Wir schaffen eine vielfiltige und inklusive Arbeitsumgebung.
Wir leben die Grundsétze der guten Unternehmensfiihrung.

Fiir weitere
Informationen bitte

den QR-Code
einscannen oder

% www.hvg-hagen.de/
leitbildprozess
besuchen.
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Elektrobusse im Normalbetrieb o 'ZO
der Hagener StralRenbahn e .ﬁ 4T

DER NACHSTE
SCHRITT

So schnell kann es gehen: Die Beschrankungen der Coronapandemie
sind vergessen. Die Menschen in Hagen nutzten im Berichtsjahr
wieder ganz normal die Angebote der Hagener StraBenbahn (HST).
Und sie genossen die ersten elektrisch angetriebenen Linienbusse.

Am 27. Mérz 2023 war es soweit: Der erste elektrisch angetriebene Bus der Hagener
StraBenbahn nahm auf der Linie 527 den Betrieb auf. Die Linie erschlieft im 30-Minuten-
Takt das nordlich der Innenstadt gelegene Wohngebiet Ischeland. Der weitere Verlauf
fihrt Uber Emsterfeld und die Fernuniversitat
zum Knotenpunkt Loxbaum. Der Elektrobus
Marke eCitaro von Mercedes-Benz verfligt
Uber eine Reichweite von rund 270 Kilome-
tern je Batterieladung. Das ist fur die Stre-
cke mehr als ausreichend. Zuvor hatten sich
Oberburgermeister Erik O. Schulz und HST-
neue EIEI(tI’ObUSSE Aufsichtsratsvorsitzender Rudiger Ludwig
nahmen im Lauf des Berichtsjahres bei jeweils einer Probefahrt von der Praxis-
LD EL ARG S C s tauglichkeit des neuen Fahrzeugs iiberzeu-
gen konnen, fachkundig begleitet von HST-
Vorstand Markus MonBen-Wackerbeck, HST-Betriebsleiter Werner Flockenhaus und HST-
Werkstattleiter Fabian Radtke. Die prominenten Fahrgéste waren sich einig Gber einen
.Meilenstein” in der Entwicklung des Hagener OPNV. , Hiermit leistet die Hagener StraBen-
bahn einen relevanten Beitrag fur die Klimaneutralitat der Stadt und tragt einen Teil zur
Luftreinhaltung fur Hagener Burgerinnen und Birger bei”, sagte Oberbirgermeister Schulz.

Leiseres Fahren und mehr Komfort

Weitere 13 Elektrobusse sollten in den nachsten Monaten folgen und in den Fahrplan in-
tegriert werden. Alle Fahrzeuge verfiigen Gber mehr Sitzplatze als die herkémmlichen Busse
und einen neu gestalteten Innenraum. lhre Motoren sind so leise, dass ein kuinstlicher Sound
extra eingebaut wurde, damit FuBgéanger*innen den Elektrobus rechtzeitig bemerken.
Auch das Fahrgefuhl ist fur Fahrer*in und Fahrgast anders: ,Es gibt kein Ruckeln beim
Anfahren, fast lautlos nimmt der Bus Geschwindigkeit auf, angenehm zligig. Und er
bremst sehr sanft”, berichtet Fabian Radtke, Co-Leiter des Projekts Elektrobusse bei der
HST. Radtke war der Erste, der die neue Technik buchstéblich erfahren hatte: Er Gberfihrte
den ersten eCitaro von Mannheim nach Hagen. So ein neuer Elektrobus kostet auch deut-
lich mehr als ein herkémmliches Fahrzeug, etwa 300.000 Euro mehr, um genau zu sein.
Die Anschaffung der elektrischen Flotte inklusive der nétigen Infrastruktur am Betriebshof
erforderte daher eine Investition von 17,1 Millionen Euro. Ohne die Férderung der Landes
Nordrhein-Westfalen in Hohe von 10 Millionen Euro ware dies fir die Hagener StraBenbahn
nicht finanzierbar gewesen. Neben den reinen Bus-Kosten schlugen der Umbau des Be-
triebshofes zu Buche sowie die Installation der nétigen Stromversorgung und der umfang-
reiche Brandschutz.

Zweite Ausbaustufe in Planung

Die neuen Fahrzeuge stehen in einem abgetrennten Bereich der Wagenhalle. Sie werden dort
Uber Ladehauben an der Decke mit Strom versorgt. Dort docken die ausfahrbaren Lade-
masten auf dem Wagendach, die sogenannten Pantografen, an. Die nétigen Mengen
Strom liefert Gber ein eigens entlang der Wagenhalle installiertes Erdkabel die Hagener
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DeutschlandTicket und erweiterter
Abend- und Nachtfahrplan

MERR ZUM UM:-
STIEG BEWEGEN

Wer in Hagen statt des Autos den Bus nimmt, spart Geld und entlastet
die Stadtluft. Das im Berichtsjahr eingefiihrte DeutschlandTicket leistete
dazu einen gewichtigen Beitrag. Es brachte der Hagener StraBenbahn
n, im Linienverkehr mehr Neukund*innen als erwartet. Mit zusatzlichen Angeboten in den
: Abend- und Nachtstunden macht die HST dem Auto noch mehr Konkurrenz.

Was lauft in den Busse
_Renbahn (HST) gut? Wo
T und nehmg

Als das lange Ringen zwischen Bund und Landern um die Kostenverteilung des ,, Deutschland-
Tickets” endlich ein Ende gefunden hatte und es im Mai 2023 ganz schnell mit dem Verkauf
losgehen sollte, gerieten die Verkehrsunternehmen unter Druck. So auch die Hagener StraBen-
bahn: Das neue DeutschlandTicket war komplett elektronisch auszugeben und elektronisch
zu kontrollieren. Es musste schlieBlich in allen Bundeslandern von allen Verkehrsverblinden
und den ihnen angeschlossenen Verkehrsbetrieben gelesen werden kénnen. Die Tarif- und
Kontrollsysteme waren entsprechend zu vereinheitlichen, was einen groBen Abstimmungs-
aufwand und technische Anpassungen bedeutete.

Hinzu kam die Umstellung der bisherigen Abonnements auf das DeutschlandTicket. Denn rund
90 Prozent der Hagener Abonnent*innen wechselten zur nun glinstigeren und weiter reichen-
den Alternative. Allein im Mai 2023 stellte die HST 6.500 DeutschlandTickets aus, einen
Monat spater waren es auch noch 3.000. Gleichzeitig waren Tausende Kiindigungen abzuwi-
ckeln — im Wesentlichen von Hagener*innen, die das neue Ticket nur fir einen Monat kauften
oder ihr bisheriges Monatsticket gegen das guinstigere deutschlandweite Ticket tauschten. Der
Verwaltungsaufwand verdoppelte sich insgesamt im Vergleich zur Situation vor Einfuhrung des
DeutschlandTickets. Mit dem DeutschlandTicket stieg die Zahl der Gesamtabonnements stark
an: Waren es im Dezember 2022 noch 24.250 Abonnements, schloss die HST das Jahr 2023
mit 34.325 Abonnements ab, davon mehr als 9.000 neue Kund*innen durch das Deutschland-
Ticket. Damit musste die Hagener StraBenbahn auch ihr Versprechen erfullen, neue Baume im
Stadtgebiet zu pflanzen, wenn mindestens 8.000 neue Tickets verkauft wirden. Am 25. April
2024 pflanzte schlieBlich die HST mit Unterstlitzung des Wirtschaftsbetriebes Hagen und
gemeinsam mit Oberburgermeister Erik O. Schulz und dem HST-Aufsichtsratsvorsitzenden
Rudiger Ludwig symbolisch den letzten Baum, eine WeiBtanne, an der Hasper Talsperre.
Nun wachsen dort insgesamt 600 neue Baume der Arten Spitzahorn, WeiBtanne und
Vogelkirsche. Sie sind besonders widerstandsfahig gegen Trockenheit und Hitze.

Besseres Nachtnetz erhoht Attraktivitit des OPNV

Neben dem DeutschlandTicket starkte im Berichtsjahr die Attraktivitat des OPNV in Hagen
auch der deutlich erweiterte Fahrplan der HST — der nun ein komplettes Jahr ohne die Fol-
gen der Coronapandemie wirken konnte. Engere Taktzeiten, mehr und bessere Verbindun-
gen waren unmittelbar vor Ausbruch der Pandemie Anfang 2020 realisiert worden, wurden
dann aber durch die teilweise massiven Einschrankungen buchstablich ausgebremst. Mit der
wiedergewonnenen Freiheit kehrte auch der kritische Blick zurtick auf Stellen im Fahrplan, die
noch verbessert werden kdnnten. Gemeinsam mit der Hagener Politik und der stadtischen
Verkehrsplanung Gberarbeitete die HST daher das Nachtnetz, auch unter dem Eindruck
von Anregungen auf Kundenseite. Das Ziel: Die groBen Stadtteilzentren Boele, Eilpe, Has-
pe, Hohenlimburg und Vorhalle ab 22.30 Uhr besser anbinden. Die am starksten befahre-
nen Achsen werden nun seit Anfang des laufenden Geschéftsjahres 2024 zweimal pro
Stunde in beiden Richtungen bedient. Optimierte Anschlisse an Regionalztige und Detail-
verbesserungen in Stadtteilen kommen hinzu. Hierfur sind zwei Busse zusatzlich in den
Abendstunden im Einsatz. Die Kosten liegen in einem niedrigen sechsstelligen Bereich. Die
Hagener Politik hat sie gebilligt — um die Attraktivitat des OPNV weiter zu verbessern.

Prozent

sind insgesamt mit der HST zufrieden*
(*Summe der Kund*innen, die
zufrieden, sehr zufrieden oder voll-
kommen zufrieden sind).
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Der BeachClub am Sidufer Hengstey
nimmt Gestalt an

STRANDGEFUHL
IN SICHT

Nachdem sich das Strandhaus am Hengsteysee bereits fest als neue
Institution in Hagen etabliert hat, stand 2023 ganz im Zeichen des
nachsten Highlights am See: Die Vorbereitungen fiir den Bau

des BeachClubs waren in vollem Gange. Doch hinter den Kulissen
kdampfte das Projektteam mit unerwarteten Herausforderungen.

Wahrend die Hagener*innen in den Sommerferien 2023 noch ausgiebig
die Abkihlung im Freibad Sudufer Hengstey genieBen konnten, be-
gannen unmittelbar danach die Vorbereitungen fur die Bauarbeiten
der zweiten Ausbaustufe des neuen Freizeitgeldndes am See. Eine

auf Kampfmittel spezialisierte

Firma durchkdmmte das Bau-

gelande nach Altlasten aus
75 dem Zweiten Weltkrieg,
sowohl an Land als auch

unter Wasser. Fur die an-
spruchsvollen Messungen

Tonnen Stahl bohrten die Expert*innen

werden fiir die 151 Meter lange Steg- Ldcher von bis zu acht
konstruktion verbaut, die weit in den

See hineinragt. Die neue Attraktion am
Hengsteysee bietet zukiinftig einen und schickten Taucher*-

herrlichen Blick liber das Wasser. innen in die Tiefen des Sees.

Metern in den Uferbereich

Trotz gelegentlicher Alarme
des Metalldetektors blieben die Funde glucklicherweise harmlos:
keine Bomben, sondern nur harmlose Altmetall-Abfalle. Rund zwei
Monate dauerte die Kampfmittel-Sondierung, bis die Vorbereitungen fur
den Bau des neuen BeachClubs fortgesetzt werden konnten. , Die Suche
hat uns ganz schon in Atem gehalten und letztlich auch erheblich langer
gedauert als geplant”, berichtet HVG-Projektleiter Patrick Messerschmidt.
.Aber Sicherheit geht naturlich vor.”

Alles vorbereitet

Parallel zum Unterwassereinsatz begann der Garten- und Landschaftsbauer mit der Ge-
staltung des Areals und errichtete Terrassierungen fur die grozligigen Sand- und Rasen-
bereiche sowie fur die Gastro-Terrasse. Auch die Fahrradstander fir die zahlreich zu
erwartenden Radtourist*innen fanden bereits ihren Platz.

Die Grundungsarbeiten fur den groBen Steg, der die Terrasse des Strandhauses mit

dem Ruhrtalradweg verbindet, sind inzwischen ebenfalls abgeschlossen. Unerwartete

Lieferschwierigkeiten bei den Stahlteilen fuhren allerdings zu einer Verzégerung, die

Fertigstellung des Stegs verschiebt sich vom Friihling in den Herbst 2024. ,Uns ist es

aber wichtig, dass sowohl das Freibad als auch der BeachClub den Hagener*innen im

Sommer zur Verfugung stehen. Daher haben wir eine pragmatische Lésung gefun- Westfalenbad
den”, so Messerschmidt. ,,Der Containerbau, der als Verkaufspunkt fur Getranke und TR A i b - L5 b
Speisen im BeachClub dient und gleichzeitig auch als tragendes Fundament fir den

Steg fungiert, kann trotz der Lieferengpasse mit einem Teilstlick des Stegs bereits ge-

baut werden.” Damit steht der Er6ffnung des BeachClubs am 8. Juni 2024 nichts mehr

im Wege. Mit einer groBen Einweihungsparty will Pachter Mike Henning dann den

Hagener Karibik-Sommer einlauten.
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von der Anlage erzeugte Strom zu 99 Prozent direkt vor Ort genutzt werden kann, was zu
einer signifikanten Senkung der Energiekosten um 29 Prozent und einer Reduktion des
CO,-AusstoBes um 332 Tonnen filhren wiirde. Bei der Umsetzung des Solarprojekts missen
allerdings zahlreiche Details beachtet werden, wie die unterschiedlichen Dachformen,
Spannweiten, Ausrichtungen und deren Tragfahigkeit. Momentan werden die Projektpla-
nungen mit den einzelnen Anbietern im Rahmen einer beschrankten Ausschreibung zum
Abschluss gefthrt. Im nachsten Schritt wird der Zuschlag erteilt und mit den Installationsarbeiten
begonnen. , Die technischen und strukturellen Herausforderungen sind komplex, aber wir
sind zuversichtlich, dass die Anlage noch 2024 in Betrieb gehen kann”, fligt Soennecken hinzu.

Drei Fragen an Bdderleiter Volker Kiilpmann

,ERFOLGE WEITER
AUSBAUEN*“

Herr Kiilpmann, Sie haben im August 2023 das Ruder bei Hagenbad
libernommen. Wie fallt Ihr erstes Fazit aus?

Ich habe ein funktionierendes Unternehmen mit einem fantastischen Team von
Mitarbeitenden vorgefunden. Besonders hervorzuheben ist auch die Unterstltzung
durch die HVG-Gruppe an den verschiedenen Schnittstellen, die es uns erméglicht,
uns auf unsere Kernkompetenzen zu konzentrieren. Diese Kombination bietet mehr
als eine solide Grundlage fur zuktnftiges Wachstum.

Prozent Das Westfalenbad hat 2023 Rekordzahlen geschrieben.

Das Westfalenbad kénnte 99 Prozent
der tiber die Photovoltaikanlage erzeug-
ten Leistung selbst nutzen. Das wiirde
jahrlich 322 Tonnen CO, einsparen.

Ja, mit einer Gesamtbesucherzahl von 545.070 Gasten haben wir ein tolles Ergebnis erzielt —
und mit 105.662 Gasten in der Sauna sowie 211.305 im Freizeitbad zugleich einen histori-
schen Rekord fur das Westfalenbad in diesen Bereichen. Fir uns ein klares Zeichen dafur,
dass wir die richtige Strategie verfolgt haben. Nach den Herausforderungen der vergange-
nen Jahren mit der Coronapandemie und den EnergiesparmaBnahmen zeigt sich ein starkes
Bedurfnis der Bevolkerung nach Normalitdt und SpaB. Hagenbad, mit seinen vier Badern
und der Premium-Saunaanlage, sieht sich hier auch in der Verpflichtung gegentber
den Hagener Burgerinnen und Burger. Die groBartigen Besucherzahlen zeigen uns, dass
unsere Gaste zufrieden sind und bestatigen unseren Weg.

Welche Plane hat Hagenbad fiir 2024 und welche
Herausforderungen sehen Sie?

Solche Zahlen wecken naturlich den Ehrgeiz. Fiir 2024 hangen wir die Latte also gerne noch
ein Stuckchen héher und wollen die Erfolge weiter ausbauen. Wir haben viel vor. Ein besonde-
res Augenmerk liegt auf dem Stdufer Hengsteysee, wo der BeachClub und der groBe Steg ent-
stehen. Im Freibad mochten wir die Aufenthaltsqualitat weiter verbessern. Neben dem Strand-
bereich mit Gastronomie gehdren dazu beispielsweise Mietliegen, mehr Schattenbereiche und
ein neuer Spielplatz mit Seilrutsche. In all unseren Badern mochten wir die Veranstaltungsbe-
reiche Spal3 und Gesundheit ausbauen, die Nachfrage ist groB3. Hier wollen wir neue Wege
gehen, indem wir beispielsweise auch in den Freibadern ein Kursangebot einfihren. Gleichzeitig
laufen Modernisierungsprojekte, um die Qualitat unserer Bader kontinuierlich zu verbessern.

Eine der groBten Herausforderungen bleibt der Fachkréftemangel. Um diesem entgegen-
zuwirken, haben wir eine Ausbildungskampagne gestartet und 2023 drei Auszubildende
eingestellt. Allen dreien garantieren wir (ibrigens eine unbefristete Ubernahme nach der
erfolgreich abgeschlossenen Ausbildung. Wir bilden weiterhin selbst aus, um auf den be-
vorstehenden Ruhestand einiger Mitarbeiter vorbereitet zu sein und suchen fiir das Aus-
bildungsjahr 2024 erneut nach drei neuen Talenten. Zusatzlich setzen wir auf Social-Media-
Kampagnen, insbesondere fur unsere Freibader, um qualifiziertes Personal zu gewinnen.
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Investition in die Kinder- und Jugendhilfe Selbecke

MEHR
MOGL\CHKE\TEN
FUR KINDER

Mit einem neuen Standortkonzept mochte der Betrieb fiir Sozial-
einrichtungen Hagen (BSH) den Hauptstandort der Kinder- und Jugend-
hilfe in der Selbecke starken. Im Fokus steht die Entwicklung zu

einem lebendigen Kinder- und Jugenddorf mit einer Mehrzweckhalle.

Verbesserungs-
moglichkeiten

wurden durch interne und externe Audits
identifiziert und erfolgreich umgesetzt.

Die Geschichte der Kinder- und Jugendhilfe reicht weit zurtick, die Infrastruktur stammt
groBtenteils noch aus den 1950er- und 1960er-Jahren. Einrichtungsleiter Sebastian Kau
freut sich daher auf die kommenden Veranderungen: ,Die neue Mehrzweckhalle eroff-
net unseren Kindern und Jugendlichen groBartige neue Mdglichkeiten — Theaterprojekte,
Sportkurse und sogar Training an Fitness-Geraten sind dann Uber das ganze Jahr hinweg
maglich. Dartber hinaus bietet sie Raum fur Seminare, Fortbildungen und gemeinsame Feiern.”

Urspriinglich sollte der Bau bereits Ende 2023 beginnen. Erhebliche Kostensteigerungen
fihrten jedoch dazu, dass die GesamtmaBnahme im Geschéftsjahr nochmals auf den
Prufstand gestellt werden musste. ,Die intensive Planungsleistung aller Beteiligten hat es
uns aber ermoglicht, das Konzept mit dem groBen Hauptgebdude und der Mehrzweck-
halle grundlegend zu erhalten”, sagt Geschaftsfihrer Detlef Hormann. So soll das
Hauptgebdude wie urspringlich geplant saniert und erweitert werden, sodass kunftig
jedes Kind Uber ein Einzelzimmer verfigen kann. Die geplante Mehrzweckhalle wird
ebenfalls realisiert, allerdings in einer kleineren, einstdckigen Variante, statt der ur-
springlichen zweistdckigen Halle. Zusatzlich ist die Sanierung der durch das Hochwasser
2021 beschadigten StraBen und Kanalisationen fur Mai 2024 vorgesehen. Der Baustart
am Haupthaus ist fur den Sommer 2024 geplant.

BSH Seniorenzentrum erhalt Zertifizierung

GELEBTE
QUALITAT

Die intensiven Vorarbeiten haben sich ausgezahlt: Zu Beginn des Jahres
2024 hat das BSH Seniorenzentrum mit der Zertifizierung seines
Qualitatsmanagements (QM) nach der Norm DIN EN ISO 9001 einen
Meilenstein erreicht.

Im Vorfeld der Zertifizierung wurden ab 2021 umfangreiche MaBnahmen ergriffen. Dazu
gehorten die Implementierung einer spezialisierten QM-Software, die Durchfiihrung von
Einfuhrungsworkshops fur das Personal, regelmaBige Umfragen unter Mitarbeiter*innen
und Bewohner*innen sowie die Erstellung eines detaillierten QM-Handbuchs. ,Die Zer-
tifizierung ist ein sichtbares Zeichen dafur, dass unsere hohen Qualitatsstandards nicht
nur auf dem Papier bestehen, sondern taglich in der Arbeit umgesetzt werden”, betont
BSH-Geschaftsfiihrer Benedict Delévieleuse. ,Sie bestatigt das Engagement und die
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Bisher erfolgreichstes Geschaftsjahr der Stadthalle

RAUM FUR
PRIORITATEN

Das erste komplette Jahr ohne Nachwirkungen der Coronapandemie
hat die Kongress- und Eventpark Stadthalle Hagen GmbH auBerordent-
lich erfolgreich abgeschlossen: Sie erzielte 2023 mit 1,66 Millionen Euro
Umsatz ihr bisher bestes Ergebnis. Das verschafft Raum fiir weitere
vielversprechende Projekte.

Stadthalle-Geschaftsfuhrer Volker Wolf spricht von der , Sehnsucht, sich wieder zu treffen”:
.Da ist durch die Einschrankungen der Coronapandemie ein groBer Nachholbedarf entstan-
den. Und der schlug sich 2023 nieder in vielen Tagungen und Seminaren, die endlich person-
lich stattfinden konnten. Auch die Zahl der Besucher der Abendshows stieg merklich an.” Der
Stadthalle spiele auBBerdem ihr umfassender Service in die Karten, gerade fur Firmen oder Ins-
titutionen, die fir Veranstaltungen mit ihren Belegschaften nach geeigneten Orten suchen.
.Die mussen sich um nichts kiimmern — Organisation, Technik, Catering, das machen alles
wir.” Oft ziehe es zwar Veranstalter in die Metropolen wie Dusseldorf oder KéIn. Aber Hagen
erweise sich als attraktiv im Hinblick auf die zentrale Lage in Nordrhein-Westfalen, die Anbin-
dung an Autobahnen und ICE-Zuge, die ausreichenden Parkmdglichkeiten und die insge-
samt sehr griine Stadt.

Tagesveranstaltungen bringen hohen Ertrag

Ein verstarktes Sales-Team sorgt zudem dafr, dass diese Vorteile noch bekannter werden.
.Konzerne wie REWE bekommen wir nun auch oder die AOK”, sagt Volker Wolf. Noch
mehr als groBe Abendshows bringen die Tagesveranstaltungen einen hohen wirtschaftlichen
Ertrag. Nichtsdestotrotz geht es der Stadthalle auch darum, fir Hagen und das Umland ein
attraktives Kulturprogramm zu bieten. Umso wichtiger ist ein flexibles Belegungsmanage-
ment. Denn zum einen hat sich der Vorlauf der Terminanfragen deutlich verkurzt: , Die Kun-
den streuen ihre Anfragen breiter und entscheiden sich dann kurzfristiger, wo beispielsweise
ihre Tagung stattfinden soll”, berichtet der Geschéftsfuhrer. Zum anderen will es gut tberlegt
sein, zwischen zwei Veranstaltungen tagstber noch ein Event am Abend anzunehmen. ,,Der
Aufwand ist enorm. Allein die 120 Podeste im Saal wegzurdumen und die dann wieder fur
den nachsten Tag aufzubauen, ist Schwerstarbeit. Ein Podest wiegt bis zu 60 Kilogramm.”

29 /4%

Miillsammelaktionen

verzeichnete der HEB 2023, eine weitere
Steigerung gegeniiber dem Vorjahr.
Immer mehr Ehrenamtliche engagieren
sich fiir die Sauberkeit ihrer Stadt.

»Priority Room* Gewinn fiir Gaste und Stadthalle

Es gilt also, Prioritdten zu setzen. Und das funktioniert gut: Fir das laufende Geschaftsjahr
2024 zeichnet sich eine noch bessere Auslastung ab. Das betrifft auch das Oktober 2023
gestartete neue Angebot |, Priority Room”: , Anfangs lief es wie erwartet erst langsam an. Als
wir es dann jedoch Uber einige Soziale Medien bekannter machten und es nun bei jeder
Buchung Uber Eventim mit angeboten wird, ist es ins Rollen gekommen*”, sagt Sales-
Managerin Manuela Kowohl. ,Neulich habe ich es an unserer Kasse erlebt: Eine Frau kaufte
ein Ticket. Der Mann hinter ihr sprach sie an und sagte: Buchen Sie den Priority-Room mit.
Das missen Sie unbedingt machen.” Volker Wolf hatte die Idee: ein besonderes gastrono-
misches Erlebnis fur erschwingliche 19,00 Euro, inklusive Getranke und kleinem Buffet mit
extra Eingang und Garderobe. ,Ein bisschen ein VIP-Erlebnis”, sagt er. ,Wir kénnen so
auch viel besser die Mengen an Speisen und Getranken planen. Es gibt kein Essen a la
carte mehr, sondern eine groBe Vielfalt von Happchen fur jeden Geschmack, attraktiv
prasentiert. Der Personalaufwand ist auBerdem geringer, die Gaste bedienen sich vom
Buffet selbst.” Eine weitere Prioritat hat der Geschéaftsfihrer mit seinem 15-kopfigen Team
im Blick: Der ,Grune Saal” soll Gber die gesamte Flache mit Parkett ausgelegt werden.
.Dadurch wird er insgesamt hochwertiger — und pflegeleichter.” Die Stadthalle soll so
noch interessanter fir Tagungen groBer Unternehmen werden.
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Jahresergebnisse der HVG-Gesellschaften besser als Plan

KRAFT TANKEN FUR
KOMMENDE AUFGABEN

Ein fast wieder normales Jahr fiir die HVG-Gruppe, trotz der Folgen des
andauernden Ukraine-Kriegs und der Krise im Nahen Osten: Die Leistungen
der Gruppengesellschaften wurden in gewohnter Weise erbracht. Bei zwei
Unternehmen stellten sich sogar Rekordergebnisse ein. Dennoch stehen
hinter der Entwicklung in einigen Bereichen Fragezeichen.

,Die HVG-Gruppe ist nach wie vor robust”, knupft
HVG-Geschaftsfihrer Markus MonBen-Wackerbeck
an die Aussage des letzten Jahresberichts an. , Wir liegen
0 6 im Zielbereich im Punkt Wertschdpfung. Im nicht liqui-
’ ditatswirksamen Gruppenergebnis haben wir sogar fast
die schwarze Null erreicht. Daher bin ich mit den Ergeb-
HTH nissen grundsatzlich zufrieden. Einige Unternehmen
MI“Ionen Euro haben aber auch deutliche Herausforderungen, denen
betragt der jahresfehlb.etrag.der HVG- wir mutig begegnen mussen. Auch stehen wir vor um-
Gruppe 2023. Damit schlieBt sie um 6,1
Millionen Euro besser ab als im Vorjahr. fangreichen Investitionen, die unsere Liquiditat zusatz-
lich belasten. Umso wichtiger sind weiter solide opera-
tive Ergebnisse.” Dies allein werde indes nicht reichen,
betont er. , Wir kommen um eine moderate Fremdfinanzierung nicht herum, trotz aller etwaiger
offentlicher Forderung von Bund und Land. Zudem bewegt sich der stadtische Liquiditatszuschuss
derzeit mit ca. 13 Millionen Euro auf dem Niveau von 2018 ohne Aussicht auf deutliche Erhéh-
ung.” Markus MonBen-Wackerbeck spricht damit zahlreiche fur die HVG-Gruppe wegweisen-
de Projekte an. So steht die zweite Ausbaustufe der Elektromobilitat bei der Hagener StraBBen-
bahn (HST) bevor. Zwar hofft man auf eine erneute Forderung wie bei der ersten Ausbaustufe,
von den 17,1 Millionen Euro Kosten tUbernahm das Land Nordrhein-Westfalen 10 Millionen
Euro, aber es wird trotzdem auch ein gewichtiger Teil der Investitionen von der HST zu stemmen
sein. Sukzessive sollen zu den 14 Elektrobussen weitere 38 Fahrzeuge bis 2029 kommen, mit
entsprechend ausgebauter Infrastruktur.

GroRe Investitionen stehen bevor

Weitere Vorhaben mit besonderem Finanzbedarf betreffen die Installation von Photovoltaik-
Anlagen auf geeigneten Déchern von HVG-Gebauden, die Vollendung des ,, Stdufers Hengstey”
mit BeachClub, Strandhaus und Steg sowie die Renovierung und Modernisierung der Haltestellen
in Hagen. Letzteres ist eine Mammutaufgabe, da das Bediengebiet der HST 1.200 Haltestellen
umfasst, so viele wie in keiner anderen vergleichbaren GroBstadt in NRW. Rund sechs Millionen Euro
sind allein hierfur aufzuwenden. ,Das sind insgesamt rund 50 Millionen Euro an Investitionen, die
in den nachsten Jahren zu finanzieren sind”, betont der HVG-Geschéftsfuhrer. ,,Im Idealfall werden
wir zumindest die Halfte der Investitionen durch Fordermittel abdecken kénnen.” Solide Ergebnisse
in den einzelnen HVG-Gesellschaften eriibrigen zwar eine externe Finanzierung nicht, sie schaffen
aber bessere Voraussetzungen. Die Bilanzen von Hagenbad und Stadthalle tragen im Berichtsjahr
dazu bei: Beide verzeichnen Rekordzahlen. Hagenbad erzielte sein bisher bestes Ergebnis mit
-4,1 Millionen Euro. Damit steigerte sich das Unternehmen noch einmal um rund 0,4 Millionen
im Vergleich zum schon guten Geschéftsjahr 2022. MaBgeblich verantwortlich hierfur waren
die 545.070 Gaste im Westfalenbad, ein Plus von 61.431 Besucher*innen gegenlber dem
Vorjahr. , Der Freizeit- und Saunabereich ist super gelaufen. Die Qualitat unseres Angebots, seine
Pflege und sein Ausbau haben sich niedergeschlagen. Nicht zu verkennen ist sicher auch, dass das
Westfalenbad in der Region eine gewisse Alleinstellung besitzt”, erlautert MonBen-Wackerbeck.

Rekordergebnisse bei Hagenbad und Stadthalle

Ebenfalls einen Rekord schaffte die Kongress- und Eventpark Stadthalle Hagen GmbH: Sie
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Hagener Versorgungs-
und Verkehrs-GmbH

Bilanz zum 31. Dezember 2023

Aktivseite Passivseite
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022

€ € € €

A. Anlagevermoégen 224.336.281,18 225.560.003,33 A. Eigenkapital 221.757.144,37 222.450.006,77
l. Gezeichnetes Kapital 81.820.000,00 81.820.000,00

I. Immaterielle Vermégensgegenstinde
Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und ahnliche 153.856,56 211.924,08

Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten Il. Kapitalriicklage 139.937.144,37 140.630.006,77
1ll. Bilanzgewinn 0,00 0,00
Il. Sachanlagen 21.322.215,20 22.487.869,83
5 ¥ i i iaf- B. Rickstellungen 7.357.578,72 7.751.048,92
1. Qrundstucke, grundstlcksgleiche Rec"hte und Bauten einschlieB 20.325.947.34 21.456.431.30 9
lich der Bauten auf fremden Grundstticken
2. Technische Anlagen und Maschinen 625.040,42 712.448,79 1. Rickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 5.655.123,94 5.724.843,07
i 2. Sonstige Riickstellungen 1.702.454,78 2.026.205,85
3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 356.907,25 318.914,12
4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 14.320,19 75,62 . Verbindlichkeiten Bzl sz
lll. Finanzanlagen 202.860.209,42 202.860.209,42 1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 116.321,18 219.586,10
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 16.441.580,48 16.441.580,48 2. Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 14.077.080,78 10.052.206,01
2. Beteiligungen 134.293.582,77 134.293.582,77 3. Sonstige Verbindlichkeiten 282.097,49 385.958,92
3. Wertpapiere des Anlagevermogens 52.125.046,17 52.125.046,17 davon aus Steuern 56.504,91 €
(i. Vj. 57.040,13 €)
B. Umlaufvermogen 19.183.672,11 15.268.620,43 davon im Rahmen sozialer Sicherheit

1.275,63 €(i. Vj. 348,11 €)
I. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstinde 10.158.133,49 4.762.672,96

1. Forderungen gegen verbundene Unternehmen 2.639.455,68 276.581,05

2. Forderungen gegen Unternehmen, mit denen

ein Beteiligungsverhaltnis besteht 35.738,08 17.556,07
3. Sonstige Vermogensgegenstande 7.482.939,73 4.468.535,84
Il. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 9.025.538,62 10.505.947,47

C. Rechnungsabgrenzungsposten 70.269,25 30.182,96

243.590.222,54  240.858.806,72 243.590.222,54 240.858.806,72
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Gewinn- und Verlustrechnung

flir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2023

2023

2022

10.
1.

Umsatzerlose

Sonstige betriebliche Ertrage

Materialaufwand

a) Aufwendungen fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und fur bezogene Waren
b) Aufwendung fur bezogene Leistungen

Personalaufwand

a) Lohne und Gehalter

b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fur Altersversorgung und Unterstltzung
davon fur Altersversorgung 408.442,49 € (i. Vj. 359.977,86 €)

Abschreibungen

auf immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermdgens und Sachanlagen
Sonstige betriebliche Aufwendungen

Ertréage aus Beteiligungen

Ertrage aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen des
Finanzanlagevermoégens

Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrdge

davon aus verbundenen Unternehmen 4.959,43 € (i. Vj. 0,00 €)
Aufwendungen aus der Verlustiibernahme
Zinsen und ahnliche Aufwendungen

davon an verbundene Unternehmen 7.043,61 € (i. Vj. 0,00 €)

davon aus Aufzinsung 74.589,59 € (i. Vj. 125.753,00 €)

8.458.370,66
525.481,16
267.061,99
12.571,71
254.490,28
5.402.206,80
4.179.060,32
1.223.146,48

1.506.463,78

1.994.990,78
6.641.609,36

177.602,38

243.166,56

21.149.762,07
81.670,61

7.880.352,18
79.917,67
65.765,09
4.558,71
61.206,38
4.976.071,37
3.828.852,77
1.147.218,60

1.466.200,53

2.000.883,14
6.854.059,39

816.129,99

19.916,93

21.750.099,03
213.726,58

12.

13.

Ergebnis nach Steuern

Sonstige Steuern

-14.355.925,91

134.343,49

-14.822.369,58

134.669,49

14.

15.

Jahresfehlbetrag

Entnahme aus der Kapitalriicklage

-14.490.269,40

14.490.269,40

-14.957.039,07

14.957.039,07

Bilanzgewinn
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HVG-Gruppe

Konsolidierte Gesellschaften (Anzahl) 10
Mitarbeitende® 1.307
Auszubildende* 48
Bilanzsumme (in Tausend Euro) 288.898
Anlagevermégen (in Tausend Euro) 244.789
Sachanlageinvestitionen (in Tausend Euro) 17.883
Eigenkapital (in Tausend Euro) 196.882
Eigenkapitalquote (in Prozent) 68,1
Umsatzerlose (in Tausend Euro) 95.350
Hagener StraBenbahn AG

Mitarbeitende* 344
Busse 141
Gefahrene Kilometer (in Millionen) 10
Fahrgaste (in Millionen) 23,3
HAGENBAD GmbH

Mitarbeitende* 74
Besucher*innen gesamt 621.827
Besucher*innen Westfalenbad 545.070
HEB GmbH Hagener Entsorgungsbetrieb

Mitarbeitende* 282
Kommunale Abfallmenge (in Tonnen) 54.850
Veranlagungsmeter StraBenreinigung (in Millionen) 1,9
BSH Betrieb fiir Sozialeinrichtungen Hagen gem. GmbH

Mitarbeitende* 327
Stationare Pflegeplatze 144
Betreuungsplatze Jugendhilfe 108
KONGRESS- und EVENTPARK STADTHALLE HAGEN GmbH

Mitarbeitende* 16
Veranstaltungsteilnehmende (Meeting/Konferenz/Ausstellung/Gala/Ball) 23.934
Gaste (Buhnenshow/Comedy/Konzert) 45.410
Beschaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft Werkhof gem. GmbH

Mitarbeitende* 70
Projektteilnehmende 549

A Stichtagswert 31.12.2023

HVG-Stammkapital

Hagener Versorgungs- und Verkehrs-GmbH 81,8 Millionen Euro

Hagener
StraRenbahn AG
91,67 %
Grundkapital 6,144 Millionen Euro

HAGENBAD
GmbH
100 %
Stammkapital 0,385 Millionen Euro

BSH Betrieb fiir
Sozialeinrichtungen
Hagen gem. GmbH
94 %

Stammkapital 1,000 Millionen Euro

Enervie Siidwestfalen
Energie und Wasser AG

42,65 %
Grundkapital 114,900 Millionen Euro

Sander
Reisen GmbH
100 %
Stammbkapital 0,026 Millionen Euro

HaWeD - Hagener Werk- und
Dienstleistungs-GmbH
51%

Stammkapital
0,025 Millionen Euro

HEB GmbH Hagener
Entsorgungsbetrieb
51,02 %
Stammkapital 1,002 Millionen Euro

Hagener Gemeinniitzige
Wohnungsgesellschaft mbH
2,93 %

Stammkapital 10,500 Millionen Euro

Beschiftigungs-
und Qualifizierungsgesellschaft
Werkhof gem. GmbH
51%

Stammkapital 0,052 Millionen Euro

KONGRESS- und EVENTPARK
STADTHALLE HAGEN GmbH
72,5 %

Stammkapital 0,052 Millionen Euro

HABUS GmbH
Verkehrsbetriebe
49 %
Stammkapital 0,050 Millionen Euro

agentur mark GmbH
50 %

Stammkapital 0,031 Millionen Euro

B Ergebnisabfihrung [ verbundene Unternehmen [ assoziierte Unternehmen






